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TUV

AKADEMIE

Seschelnigumn

Die TUV Akademie GmbH bescheinigt

Anita Stadlbauer

die Teilnahme an der Veranstaltung

Prozelorientiertes Qualitatsmanagement
vom 05. Oktober 1999 bis 06. Oktober 1999 in Regensburg

Themen:

¢ Entwicklung des Prozefmanagement

¢ Vorteile des Prozelmanagement

¢ Prozelarten, ProzelReigner, ProzeRoptimierung
¢ Ausblick auf die 1ISO 9000:2000

+

Zuordnung der ISO-Elemente in eine prozeRorientierte
Dokumentationsstruktur

+ ldentifikation von Prozessen in Gruppenarbeiten
¢ Systematisches Steuern von Prozessen

¢ ProzelRbewertung und -verbesserung
Dauer: 16 Unterrichtseinheiten

Regensburg, 06. Oktober 1999
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